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Kohteena

Ongelman ratkaisu

Parannus prosessiin

Tekninen muutos

Projekti

Uuden kahviautomaatin hankinta
ldean jalkautus



Hoidetaan homma,
jokin tehtava,
jota el ole saatu
alkaiseksi,
vaikka on o yritetty



Ongelmien Ilmaisemisesta

 Kun asia hairitsee jotain ja pitaa saada
parannus asioihin, meilla on ongelma

e Johdossa ongelmat yleensa tunnetaan ja
jopa tiedostetaan

 Ongelmia on useita jJa ne ovat eri kokoisia

 Ongelmien esiinnostaja koetaan usein
valittajaksi



Ota aloite omiin kasiisi

Kun nostat esiin ongelman, anna myos
korjausehdotus

Usko itseesi ja asiaasi
—>saat muutkin uskomaan

Saat valtuudet valmistella asiaa

Anna kuitenkin paatosvalta paallikoille
- Sina valmistelet paatokset



Sitouta muut

e Aslaan
— Kerro, mita asia tarkoittaa
— Kerro, miksi tehdaan

e Henkisestl

— Kerro, mita henkilokohtaista hyotya asiasta on
sille toiselle henkildlle

— Kerro jokaiselle!



Varaudu tekemaan itse

e Kalva esiin, mita muut ovat asiasta mielta

— Asiaa on varmasti yritetty ennenkin, selvita
mihin asia on silloin kaatunut

e Maarita mita asiaan kuuluu
— Muista tehda rajaus



lkavat ja tylsat
hommat

tehdaan itse



Selvat tyoksiannot

Mita odotetaan ja koska

Miksi tehdaan

Mita tehtavaan kuuluu ja mita el
Sovi, kuinka tehtavaa seurataan

Varmista, etta tehtavan tekijalla on
edellytykset hoitaa homma




"Luota, mutta tarkistal!”



Pida langat kasissasi

Jos asia el etene, puutu siithen heti
Valmistaudu jahtaamaan ihmisia
Varaudu muuttamaan etenemisjarjestysta
Pida paattajat tietoisina ja homma
kaynnissa



